DESDE LASA BOGOTA, COLOMBIA, 2024

Democracia y Estado abierto en la
era exponencial

por Oscar Oszlak

Quiero agradecer la distincién que me ha Comenzaré por aclarar qué significa “era
otorgado LASA, especialmente al Comité que exponencial”. El inicio de la Primera Revolucion
adopto la decision. Tengo un recuerdo imborrable Industrial se caracterizé por las transformaciones
de Guillermo O "Donnell, querido amigo y colega sociales generadas a raiz de la aplicacién del
de tantos anos, en cuyo homenaje se crearon vapor y el maquinismo. Esta “era del vapor”
este reconocimiento y la conferencia que lleva su durd cerca de un siglo. La Segunda Revolucion
nombre. También agradezco las calidas palabras Industrial comenzé a mediados del siglo xix a
introductorias de Max Cameron, de Gabriela partir del invento de la electricidad, que dio un
Ippdlito y de Juan Manuel Abal Medina, asi como enorme impulso a la produccion en masay el
los comentarios que seguramente hara Alicia desarrollo del capitalismo. La tercera, conocida
Lissidini después de mi presentacion. como cientifico-tecnolégica o de la informatica,
cobro notoriedad en las dos Ultimas décadas
Tal vez el titulo que elegi para esta conferencia del siglo xx y se basd en el notable avance de las
sea un tanto criptico, por lo cual voy a comenzar tecnologias de la informacién y la comunicacion.
aclarando su objetivo. Entre los multiples Fue formalmente reconocida en 2006, pero fue
desafios que enfrenta hoy la democracia, me mucho mas breve que las anteriores porque, ya
concentraré en dos que considero criticos. en ese momento, nacia una cuarta revolucion,
Uno es cémo el cambio tecnoldgico acelerado al producirse la convergencia de tecnologias
afecta la vida social, creando tanto peligros digitales con innovaciones en otras disciplinas
como oportunidades para el afianzamiento cientificas, biolégicas y fisicas, dando origen a un
democratico. Y otro, cdémo superar la “fatiga cambio exponencial en el desarrollo tecnoldgico.
de la democracia”, segun la expresion de Es decir, una aceleracién geométrica de su ritmo,
Manuel Alcantara y de otros autores,? es decir, y ya no gradual como en el pasado.
el malestar ciudadano con la politica y las bajas
tasas de confianza institucional, que reflejan Desde entonces, en menos de dos décadas,
su desencanto e insatisfaccion con el sistema el mundo asiste al surgimiento y rapido
democratico. Luego de exponer las principales desarrollo de sistemas ciberfisicos, que
caracteristicas de estos dos desafios, discutiré combinan aplicaciones y dispositivos que
las perspectivas acerca de que los principios del utilizan computacién avanzada, comunicacion
“Estado abierto”, como paradigma y filosofia de digitalizada, nanotecnologia, sensores, internet
gestién publica, pueden contribuir a recuperar de las cosas y muchas otras innovaciones que se
el protagonismo ciudadano en el proceso han venido adoptando gradualmente.
politico y las posibilidades de robustecer, por la
via de su mayor participacion, los componentes Pese a los cambios cientifico-tecnolégicos que
deliberativos de la democracia. Asi se explica el se fueron sucediendo a través de esas distintas
titulo de mi presentacion. revoluciones, en todo momento perduraron

.

Conferencia dictada el 13 de junio de 2024 con motivo del otorgamiento del Guillermo O’'Donnell Democracy Award and
Lectureship 2024, durante el Congreso de LASA realizado en Bogota.

2 Fue David Van Reybrouck quien introdujo en 2013 el término “sindrome de fatiga democratica” (Contra las elecciones, Taurus, 2017).
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ciertas pautas basicas de organizacion y
funcionamiento de la sociedad humana, tales
como la fisonomia urbana, las normas de
sociabilidad, los patrones de intercambio de
bienesy servicios, la atencién de la salud, los
sistemas de enseflanza-aprendizaje, asi como la
manera en que apreciamos el arte o disfrutamos
del ocio. Y si bien todas estas actividades
experimentaron cambios importantes a través
de las distintas revoluciones cientificas, sus
manifestaciones fueron graduales y siempre
resulté posible analizar su impacto incremental
en cada generacion.

Hoy, la velocidad exponencial del cambio
adquiere un ritmo superior a la capacidad de
adaptacidon de la sociedad, con la posibilidad

de que, en un futuro préximo, se acelere y se
vuelva aun mas disruptivo, lo que podria hacer
irreconocibles muchos de los rasgos que, durante
siglos, caracterizaron la vida y la actividad social.
Es altamente probable que, muy pronto, las
revoluciones industriales sigan numerandose a
intervalos temporales cada vez mas reducidos.

Una parte de estas transformaciones ha
coincidido, creo que no casualmente, con los
profundos cambios cientificos y tecnoldgicos
gue se vienen produciendo en los campos

de la informacién y la comunicacién, la
inteligencia artificial, la robdtica y sus multiples
aplicaciones. Previsiblemente, la aceleraciéon
de estos cambios producird consecuencias de
enorme impacto sobre el mundo del trabajo, los
avances cientificos, las modalidades de gestidon
de lo publicoy el propio funcionamiento de la
democracia.

Hay, al menos, tres riesgos implicitos en este
proceso. Librado a su propia dindmica, el
cambio tecnolégico producira seguramente
transformaciones profundas sobre la estructura
de poder de los paises, la produccién e
intercambio de bienes y servicios en el orden
nacional e internacional y, por lo tanto, sobre la
propia naturaleza del capitalissno como modo
de organizacion social. Se requiere, entonces,
un Estado con capacidad preventiva y reactiva
para enfrentar y conducir este proceso, sin
desalentar la innovacién tecnolégica puesta al

servicio de la produccidn de bienes y servicios
de interés colectivo. Segundo, es altamente
probable que, frente a la aceleracién del cambio
tecnoldgico, se ensanche la brecha entre los
paises que lideran este proceso y aquellos que ni
siquiera contemplan por ahora la inminenciay
magnitud de sus impactos. Aquellos que queden
rezagados en la adquisicién de capacidades
institucionales de sus Estados para lidiar con
esos cambios tecnoldgicos seran mas débiles y
se verdn mas subordinados a los paises lideres.
El tercer riesgo es, principalmente, ético, porque
sin un Estado con capacidad preventiva y
reguladora, la sociedad puede verse expuesta a
la voracidad de empresas y emprendedores para
los cuales las consideraciones éticas o morales no
cuentan, primando solo los criterios puramente
mercantiles que inspiran la produccién de los
bienes o servicios que vuelcan al mercado. Esto
puede ocurrir con muchos nuevos desarrollos en
el campo de la ingenieria biomédica, la logistica
del transporte, la robdtica en la educacion, las
plataformas de redes sociales, la ciberseguridad,
etcétera.

Hace veinte o treinta afios, las empresas que
encabezaban el ranking mundial en términos
del valor de su capital accionario incluian

casi exclusivamente a aquellas dedicadas a

la industria y el comercio. En la actualidad, el
top ten estd integrado, casi Unicamente, por
empresas tecnolégicas. Una comparacion

entre el valor del capital bursatil de algunas

de ellas respecto del pib de diversos paises

del mundo muestra, por ejemplo, que el valor
accionario de Facebook, en miles de millones
de ddlares, es superior al de la Argentina, o que
el capital de Amazon supera a los de nueve
paises sudamericanos. Esta comparacion es

un dramatico reflejo de la relacion de fuerzas
existente entre estos gigantescos conglomerados
empresarios y los paises que deben negociar
con ellos en condiciones de notable inferioridad,
sobre todo cuando se trata de ejercer el poder
de regulacién sobre sus negocios. Para colmo, a
raiz de la gratuidad y la viralidad de sus servicios,
estas empresas suelen contar con el apoyo de
Sus propios usuarios, lo que acrecienta aun

mas su poder.
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Entre otras consecuencias, esta era disruptiva
ha creado un contexto en el que la politica

y el propio proceso democratico se han
acomodado al nuevo mundo digital. Desde
hace tiempo se vienen difundiendo términos
como e-democracia, democracia digital o
democracia 4.0. Si bien ha crecido de modo
exponencial, la circulacién de datos no ha
mejorado necesariamente ni la informacién ni
el conocimiento. Los ataques de desinformacion
con inteligencia artificial (ia) son hoy cotidianos
y el futuro puede ser mucho peor, afectando
procesos electorales con los trolls y la difusion
maliciosa de contenidos falsos en las redes
sociales. Los algoritmos de las redes y de las
plataformas de contenido escalaron el alcance
y abarataron la difusién de informacidn falsa,
en tanto que la ia generativa reduce aln mas
los costos de producirla. A diario se toma
conocimiento de campafas en redes que
simulan ser movimientos sociales espontaneos,
0 se generan granjas de clics y trolls, en las que
se venden interacciones y cuentas falsas. La

ia generativa facilita esas actividades, ya que
los grandes modelos de lenguaje (llm por sus
siglas en inglés) mejoran la calidad del texto
automatizado, haciéndolo realista, convincente
y muy dificil de identificar como artificial. Estos
modelos también pueden usarse para desarrollar
software, por lo que codificar bots es muy rapido
y sencillo.

La informacidén transparente es vital en una
democraciay, por lo tanto, una sociedad
aumenta su fragilidad cuando no puede acceder
a ella, viéndose afectado el derecho ciudadano
a la participacioén politica en el debate de los
asuntos publicos. La difusién de noticias falsas,
la manipulacidn de algoritmos para privilegiar
ciertas informaciones, el uso de bots y trolls para
contaminar la discusién publica y el acoso en
linea conspiran contra la posibilidad de acceder
a informacién veraz y confiable, garantia de
libertad de expresidn y opinidn.

Entre otros impactos, ha aumentado el riesgo de
manipulacion digital y deteccidon de preferencias
de las personas, al margen de su consentimiento.
La expansion de las Big Tech, como Google y
Facebook, plantea a los gobiernos el desafio de

proteger la privacidad de los consumidores en
esta era digital, impedir que las plataformas de
redes sociales promuevan la desinformaciény
evitar que la concentracién de mercado pueda
desestimular la innovacion.

Es creciente el riesgo cibernético que sufren
los gobiernos: los ciberataques aumentan en
volumen, intensidad y sofisticacién, y producen
impactos financieros y la posible pérdida de
confianza ciudadana. En muchos paises, la
gestion del riesgo informatico se ha convertido
en una funcién permanente de los gobiernos.
Y el test real de un desempefo efectivo serd
seguramente la capacidad de anticipary
contrarrestar la actividad de los ciberatacantes.

Con respecto a los impactos del desarrollo
tecnoldgico sobre el empleo, se estima que el
65% de los niflos que actualmente se encuentran
en edad escolar desempefardn cuando sean
adultos puestos hoy inexistentes. Se prevé que
en 2030 estaran automatizados entre el 16% y el
30% de las ocupaciones. Muy probablemente, se
perderan empleos pesados, repetitivos y de baja
calificacion. También cambiaran la jerarquia y la
retribucion de los diferentes tipos de empleo y
se modificaran la estructura y las modalidades
de trabajo, con una tendencia hacia una mayor
precarizaciéon. Se pronostica, asimismo, que las
ganancias de productividad tenderdn a privilegiar
al capital.

Frente a este panorama, deberdan promoverse
cambios en el sistema educativo que incentiven
procesos de formacioén, capacitaciény
reentrenamiento, tomando en cuenta las
perspectivas ocupacionales en una sociedad en
la que la economia digital, la ia y la robotizacion
modificaran profundamente la estructura del
mercado de trabajo. Deberd reestructurarse el
sistema tributario, para afrontar la merma de
ingresos derivada de la sustituciéon del trabajo
humano por robots no contribuyentes, y
adoptarse medidas compensatorias en materia
de politica social, para resolver la situacion

de los trabajadores que resulten desplazados
del mercado de trabajo por la desocupacién
tecnoldgica.
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Sobre el segundo punto que planteé para esta
exposicion, es decir, la cuestion de la “fatiga
democratica”, voy a ser mas breve, ya que es un
tema por demas conocido. La transformacién
digital ha acentuado el individualismo, el
consumismo y la falta de identificacion del
ciudadano con el Estado. En la sociedad liquida, la
democracia se ha vuelto fragil. La “tercera ola” de
Huntington acabd generando “democracias con
adjetivos”, en la expresion de Collier y Levitsky.
Comparativamente, las democracias plenas

son minoria.

De acuerdo con el indice de democracia de la
Economist Intelligence Unit (eiu), solo el 8% de

la poblacidn mundial vive en la actualidad en
paises plenamente democraticos. Asia y Africa
estan plagados de regimenes autoritarios.

El Latinobarémetro de 2023 destaca que, en
promedio, la insatisfaccion ciudadana con

la democracia se mantiene préxima al 70%,
sefalando un aumento de casi 20 puntos
porcentuales en los Ultimos diez aflos. En algunos
paises, como Pery, Ecuador, Venezuelay Panama,
el indice de insatisfaccion supera el 80%. Solo

en un pais tradicionalmente democratico, como
Uruguay, la insatisfaccion es notoriamente
inferior (39%) y, por razones coyunturales, es
todavia menor en El Salvador (32%).

La contrapartida de estos indices es,
naturalmente, el escaso apoyo a la democracia,
vista como preferible a cualquier otro tipo de
régimen politico. En 2023 solo el 48% de los
latinoamericanos apoyaba la democracia, lo
cual representaba una disminucion significativa
respecto del 63% registrado en 2010.

Con respecto a la indiferencia al tipo de régimen
politico, al igual que con el indicador de “apoyo
a la democracia”, es a partir de 2010 cuando
comienza un cambio que se mantiene en el
tiempo. En este caso, es un aumento constante
de la indiferencia, de un 16% en 2010 a 28% en
2018 y 2023. Analizando la tendencia en la regidn
se reitera que la década de 2010-2020 fue la peor
para el apoyo a la democracia.

Frente a estas tendencias, el tercer punto de mi
exposicidon se vincula con la posibilidad de que
el gobierno abierto (o el Estado abierto, como se
ha comenzado a denominarlo) pueda constituir
una respuesta esperanzadora frente a la fatiga
democratica y la incertidumbre que crea un
mundo tecnolégico disruptivo.

Cuando Barack Obama asumid su primer
mandato, en 2009, anuncid que su gobierno seria
transparente, participativo y colaborativo, pilares
de una filosofia de gobierno abierto que se funda,
a mi juicio, en tres supuestos. Primero, que la
tecnologia disponible —a partir de la web 2.0-
permite una fluida comunicacién e interacciéon
de doble via entre gobierno y ciudadania;
segundo, que el gobierno debe abrir esos canales
de didlogo e interaccién con los ciudadanos,

para aprovechar su potencial contribuciéon en el
proceso decisorio sobre opciones de politicas, en
la coproduccién de bienesy servicios publicos

y en el monitoreo, control y evaluacién de su
gestion; y tercero, que la ciudadania debe
aprovechar la apertura de esos nuevos canales
participativos, involucrdndose activamente en

el desempefo de esos diferentes roles (decisor
politico, productor y contralor).

El primer supuesto es indisputable; los otros

dos son mas dudosos. Los gobiernos son reacios
a abrir la caja negra del Estado, a instar a los
funcionarios a que escuchen a los ciudadanos,

a que respondan a sus propuestas, a aceptarlos
como coproductores y a admitir que deben
rendirles cuenta, ademas de responder a sus
criticas y observaciones. Tampoco es esperable
gue los ciudadanos estén dispuestos a participar
si se abren los canales; no es facil recrear el dgora
ateniense. Como observara Amartya Sen, los
ciudadanos solo participan si han sido realmente
empoderados, si conocen sus derechos
individuales y colectivos, si reciben |la garantia
de que pueden ejercerlos, si pueden acceder a

la informacién sobre el objeto de la participacion
y pueden comprenderla y si tienen capacidad

de agencia.

Los ciudadanos tienden a ser free riders; su
consigna se sintetiza en la frase “animémonos y
vayan". Hace unos afos, realicé un estudio en la
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Argentina, a partir del analisis de 47 encuestas
(mas de 18.000 casos) realizadas en distintos
municipios representativos de todas las regiones
del pais. En esa encuesta se hacian varias
preguntas relacionadas con la participacién
ciudadana. Casi el 100% de los encuestados se
manifestd a favor de la participacion, pero solo

el 36,66% afirmo que participaba o que habia
participado en algun tipo de organizacion.

El 50% de ellos lo hacia (o lo habia hecho) en
organizaciones religiosas, y una proporcion

algo menor, en cooperadoras escolares. Solo el
3,4% habia militado en algun partido politico.
Pero la inmensa mayoria indicé que no estaba
en condiciones de participar, fuera por falta de
tiempo, preferencia por dedicarlo a familia o
amigos, por no creer que hacerlo valiera la pena o
por otras multiples razones.

Todo pareceria indicar, entonces, que la
orientaciéon habitual del estilo de gestion estatal
y la disposiciéon ciudadana a la participacion no
serian compatibles con los supuestos sobre los
gue se basa la filosofia de gobierno abierto. La
sobrecarga en la circulacién de datos agrava el
problema, exigiendo a la ciudadania estar alerta
a la manipulacién informativa por parte de los
gobiernos, al ocultamiento y a la distorsiéon de
los datos.

No obstante, si bien las promesas de gobierno
abierto seguramente no se veran realizadas

en un futuro prédximo, existen buenas razones
para suponer que se ha puesto en marcha un
movimiento en esa direccion que, tal vez, se ira
afianzando gradualmente. Desde hace varias
décadas se advierte un creciente papel de

las organizaciones no gubernamentales y los
movimientos de base en la escena politica. El
acceso a la informacién publica ha adquirido
un estatus legal, y hasta constitucional, en gran
numero de paises, estableciendo la obligaciéon del
Estado de brindar informacion a la ciudadania.

Desde hace mas de una década, la Alianza
para el Gobierno Abierto relne a casi ochenta
paises miembros, que elaboran planes

en los que se comprometen a desarrollar
diversos tipos de acciones orientadas por los
principios de gobierno abierto. A estos paises

se ha sumado un nidmero mucho mayor de
gobiernos subnacionales, asi como cientos

de organizaciones de la sociedad civil, cuyos
compromisos asumidos en los planes de

accioén peridédicamente elaborados se cuentan
por decenas de miles. También los poderes
legislativos y judiciales se han declarado abiertos,
asi como universidades, empresas publicas y
organismos paraestatales.

Entre los compromisos que los paises incluyen
en sus planes de accidn se registran iniciativas
tendientes a ampliar la informacién publica
disponible para la ciudadania, a garantizar y
mejorar el ejercicio del derecho a la informacidén
publica, a mejorar el acceso a los servicios
publicos, a proteger los derechos de usuarios

y funcionarios publicos, a incrementar la
transparencia de la gestiéon publica, a promover
la participacion ciudadana en la gestién estatal y
a aumentar la capacidad institucional para una
gestién abierta.

Con la interoperabilidad de sistemas informaticos
y las aplicaciones de inteligencia artificial,

varios paises —como Estonia, Islandia o Nueva
Zelanda- han iniciado un movimiento hacia

la personalizacién de los servicios publicos,
poniendo la tecnologia al servicio de la
ciudadania y asegurando mayor simplicidad,
honestidad y transparencia en la prestacion.
Segun las proyecciones que realiza el gobierno de
Estonia, en pocos afos no solo se incrementara
esta orientacién proactiva (y ya no reactiva)

del Estado; también la tecnologia facilitara la
participacion de los ciudadanos en la discusion
colectiva de los asuntos publicos.

Definitivamente, y con esto concluyo, revertir

la fatiga de la democracia y consolidar sus
instituciones va a depender en gran medida del
grado en que los Estados se abran a la ciudadania
e incorporen la inteligencia colectiva en sus
decisiones y acciones para enfrentar sus grandes
desafios actuales. //
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